
ANEXO  
CATEGORÍAS DE AFILIADOS O NIVELES DE SOCIOS 

PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN 
“CLUB UNIMARC” 

 
1. ANTECEDENTES 
1.1. El presente Anexo “Categorías de Afiliados o Niveles de Socios” vienen en complementar los Términos y 

Condiciones que regulan el programa de fidelización de clientes (el “Programa” o “Club”), denominado Club 
Ahorro, cuya titularidad y administración corresponde a Unidata S.A., Rol Único Tributario N° 76.203.126-
4 (“Unidata” o la “Compañía”). 

 
1.2. El Programa, sin perjuicio de ser uno solo, está compuesto por dos propuestas diferenciadas de fidelización 

con distinto branding, dependiendo del Comercio Participante asociado. Es así como, actualmente, en el 
caso de Supermercados Unimarc pertenecientes al Comercio Participante Rendic Hermanos S.A., el 
Programa asociado se denomina “Club Unimarc” y, en el caso de Supermercados Mayorista 10 
perteneciente al Comercio Participante Super 10 S.A., el Programa asociado se denomina “Club 10”. 
Ambas propuestas del mismo Club están administradas por su responsable Unidata S.A. cuya titularidad y 
administración están descritas en el primer párrafo. 

 
1.3. Conforme lo establecido en el numeral “3. Beneficios” de los Términos y Condiciones del Programa, se 

establece que “En caso de así implementarse y previa comunicación a los clientes, el Club podrá contar 
con categorías de Afiliados en función de su comportamiento de compra, cálculo que realizará la Compañía 
de forma periódica, de acuerdo al comportamiento de consumo (montos y frecuencias de compra). La 
definición de los beneficios del segmento de lealtad se encontrará publicado también en la sección 
“Beneficios” de la página web www.unimarc.cl, en la app Unimarc, o en cualquier otro medio definido así 
por la Compañía. A su vez, los cambios de segmentos de lealtad serán comunicados a través de cualquier 
medio definido así por la Compañía.” 

 
1.4. En razón de lo anterior, en virtud del presente Anexo se establecen las distintas categorías de clientes 

inscritos (los “Afiliados”) en el Programa que corresponden a categorías de Afiliados o Niveles de Socios 
que se implementarán para el Club Unimarc, a contar del día 1 de julio de 2024. 

 
2. CATEGORÍAS DE AFILIADOS 
2.1. Club Unimarc, con el objeto de implementar las distintas categorías de Afiliados, establece los 

denominados “Niveles de Socios del Programa” (en adelante el “Nivel” o los “Niveles”). El mecanismo de 
asignación de los diferentes Niveles se realizará mensualmente por la Compañía a todos aquellos Afiliados 
del Programa que hayan aceptado los Términos y Condiciones, junto con la Política de Privacidad. La 
asignación del Nivel por la Compañía se realizará según su historial de compras en los últimos 3 meses 
móviles.  
 

2.2. Dicha asignación se realizará en función de su frecuencia de compras y gasto total realizado en dicho 
periodo. Para realizar el análisis anterior, la Compañía considerará todas las compras realizadas por el 
Afiliado, tanto en los locales de Unimarc, como también en Unimarc.cl y en la App Unimarc; en las cuales 
se haya identificado con su Rut de Afiliado. 

 
2.3. A cada Afiliado del Programa se le asignará de manera personalizada su Meta Mensual de Compra, en 

adelante, la “Misión”, la cuál será comunicada a cada Afiliado a más tardar el 5to día hábil de cada mes. 
 

2.4. Para la determinación de la Misión, se considerarán todas las compras realizadas entre el primer y el último 
día del mes anterior. En caso de Unimarc.cl se considerará la fecha de facturación del pedido y no la de la 
solicitud de éste. 



 
2.5. Para estos efectos, se considerarán solamente las compras facturadas; por tanto, en caso de 

reprocesamiento posterior de una o más compras, ya sea por devolución o anulación total o parcial de ella, 
ésta será descontada durante el periodo vigente (mes) o en su defecto al mes siguiente, lo cual podría 
modificar la Misión previamente informada. 

 
2.6. Unidata, en su calidad de administrador del Programa, podrá modificar la o las Misiones de cada Afiliado 

en base a criterios objetivos, tales como su gastos y frecuencias de compra; lo cual será oportunamente 
informado a cada Afiliado.  

 
2.7. Cada Afiliado podrá conocer su Nivel de Socio y beneficios a través de la App Unimarc, Unimarc.cl y/o 

cualquier otro medio de comunicación que Club Unimarc disponga para el efecto. 
 

2.8. Conforme la naturaleza del Programa, los distintos Niveles y sus beneficios asociados, serán de uso 
exclusivo, personal e intransferible para las personas naturales que sean Afiliados de éste. Por lo tanto, 
para acreditar su calidad de Afiliado y su Nivel de Socio, deberá dictar su Rut, y se le podría solicitar que 
presente su documento de identificación para confirmar su identidad mediante cédula de identidad. 

 
2.9. Cualquier uso indebido de la identificación del Afiliado y sus beneficios, por parte de terceros, y en general, 

el incumplimiento de lo establecido en el presente instrumento o cualquier acción u omisión que implique 
o pudiera implicar algún tipo de fraude en contra de SMU S.A. y/o sus empresas filiales, facultará a Unidata 
para excluir al Afiliado del Programa, previa notificación por escrito del afectado, a través de uno o más de 
los medios de contacto proporcionados por el Afiliado, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales 
que pudieren corresponde 
 

2.10. Los distintos Niveles de Socios del Club Unimarc tendrán distintos requisitos, descuentos y beneficios, 
de acuerdo con el siguiente cuadro resumen: 

 
NIVEL SOCIO CLUB SOCIO ORO SOCIO PLATINO SOCIO DIAMANTE 

REQUISITOS 

 
Posee el Nivel de 
Socio Club cualquier 
Afiliado del Club 
Unimarc que haya 
aceptado sus 
Términos y 
Condiciones, junto 
con la Política de 
Privacidad. 

Posee el Nivel de Socio 
Oro los Socios Club, que 
hayan cumplido la Meta 
Mensual de Compra 
(“Misión”) informada en 
forma personalizada. 
 
Para lo anterior, el Afiliado 
de Nivel Socio Club debe 
cumplir con las 
condiciones de gasto y 
número de compras 
informadas como Misión.  
 

Posee el Nivel de Socio 
Platino los Socios Oro o 
Socios Club, que hayan 
cumplido la Meta Mensual 
de Compra (“Misión”) 
informada en forma 
personalizada. 
 
Para lo anterior, el Afiliado 
debe cumplir con las 
condiciones de gasto y 
número de compras 
informadas como Misión.   

Posee este Nivel los Afiliados 
que se hayan suscrito a la 
Membresía del Club Unimarc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
CAMBIO DE 
NIVEL 

Las condiciones para 
subir de Nivel serán 
informadas en la App 
Unimarc, Unimarc.cl 
y/o cualquier otro 
medio de 
comunicación que 
Club Unimarc 
disponga para el 
efecto. 

Las condiciones para 
mantener el Nivel Oro o 
para subir al Nivel Platino, 
serán informadas en la 
App Unimarc, Unimarc.cl 
y/o cualquier otro medio de 
comunicación que el Club 
disponga para el efecto. 
 
En caso de que el Socio 
Oro no cumpla con la o las 
Misiones informadas, 
descenderá al mes 

Las condiciones para 
mantener el Nivel Platino 
serán informadas en la 
App Unimarc, Unimarc.cl 
y/o cualquier otro medio de 
comunicación que Club 
Unimarc disponga para el 
efecto. 
 
En caso de que el Socio 
Platino no cumpla con las 
Misiones informadas, 
descenderá al mes 

Al mes siguiente del término 
de la Membresía, el Socio 
Diamante será asignado al 
Nivel correspondiente según 
su historial de compras 
(frecuencia y gastos). 



siguiente al nivel Socio 
Club. 

siguiente al nivel Socio 
Oro. 

BENEFICIOS 

Los Afiliados que 
acrediten ser Socios 
Club, dictando su 
Rut, accederán a los 
siguientes 
beneficios: 
 
Promociones y 
ofertas masivas de 
Club Unimarc, tanto 
en las salas de 
Unimarc, como en 
Unimarc.cl, y App 
Unimarc. 

Los Socios Oro, que lo 
acrediten dictando su Rut, 
accederán a los siguientes 
beneficios: 
 
- A todas las promociones 
y ofertas masivas del Club 
Unimarc, tanto en las salas 
de Unimarc, como en 
Unimarc.cl, y App 
Unimarc. 
 
- Descuentos exclusivos 
para Socios Oro por días, 
en marcas y categorías 
definidas, lo cual será 
debida y oportunamente 
informado en locales, 
página web y/o 
aplicaciones móviles 
destinada para dicho 
efecto. 
 
- Alianzas y/o descuentos 
en restaurant, salud y 
cuidado personal, 
turismos, viajes y 
entretención que Club 
Unimarc disponga y 
comunique a través de sus 
distintas plataformas. 

Los Socios Platino, que lo 
acrediten dictando su Rut, 
accederán a los siguientes 
beneficios: 
 
- A todas las promociones 
y ofertas masivas del Club 
Unimarc, tanto en las salas 
de Unimarc, como en 
Unimarc.cl, y App 
Unimarc. 
 
 
- Descuentos exclusivos 
Socios Platino por días, en 
marcas y categorías 
definidas, lo cual será 
debida y oportunamente 
informado en locales, 
página web y/o 
aplicaciones móviles 
destinada para dicho 
efecto. 
Los descuentos para los 
Socios Platino serán 
superiores que aquellos 
descuentos definidos para 
los Socios Oro. 
 
- Alianzas y/o descuentos 
exclusivos en restaurant, 
salud y cuidado personal, 
Turismos, viajes y 
entretención que Club 
Unimarc disponga y 
comunique a través de sus 
distintas plataformas. 

Los Socios Diamante, que lo 
acrediten dictando su Rut, 
accederán a los siguientes 
beneficios: 
 
- A todas las promociones y 
ofertas masivas del Club 
Unimarc, tanto en las salas de 
Unimarc, como en 
Unimarc.cl, y App Unimarc. 
 
- Descuentos exclusivos por 
días, en marcas y categorías 
definidas, lo cual será debida 
y oportunamente informado. 
Los porcentajes de 
descuentos serán superiores 
que aquellos definidos para 
Socios Platino. 
 
- Descuentos y/u ofertas 
exclusivas en productos, en 
Unimarc.cl y App Unimarc. 
 
- Alianzas y/o descuentos 
exclusivos en restaurant, 
salud y cuidado personal, 
Turismos, viajes y 
entretención que Club 
Unimarc disponga y 
comunique a través de sus 
distintas plataformas. 
 
- Despacho gratuito e 
ilimitado en Unimarc.cl y App 
Unimarc, para compras sobre 
el monto oportunamente 
informado. 

 
Respecto a los Descuentos exclusivos de cada uno de los Niveles se aplicarán las vigencias, restricciones y 
requisitos que se informen previamente en cada uno de ellos a través de los locales, página web y/o 
aplicaciones móviles destinada para dicho efecto; con un máximo de hasta 12 unidades/kilos/packs, y para 1 
compra por día, por cada Afiliado. 
 
 
3. TARJETA UNIPAY 
3.1 En el futuro, lo cual será debida y oportunamente comunicado, se podrá implementar que, en caso de que 

un cliente realice la apertura de una Tarjeta UNIPAY y no posea un nivel de socio Oro o superior en Club 
Unimarc, al mes siguiente o subsiguiente de la Afiliación, podrá tener los descuentos de Socio Oro al pagar 
con ésta. Asimismo, este beneficio también aplicará para clientes que ya posean una tarjeta Unipay activa 
y se encuentren en la categoría Socio Club, al pagar con ésta. 
 

3.2 Adicionalmente, los clientes que sean tarjetahabientes de una Tarjeta UNIPAY, podrían tener acceso a 
descuentos adicionales en algunos productos, marcas y/o categorías, lo cual será debida y oportunamente 
informado. Dichos descuentos serán de exclusiva responsabilidad y administración de UNIPAY, pudiendo 
suspenderse, mantenerse y/o renovarse, para cada periodo mensual. 



 
4. MODIFICACIONES Y PLAZOS 
4.1. Unidata se reserva el derecho de modificar el presente Anexo “Niveles de Socios”, y/o las categorías de 

Socios, las frecuencias de compra, gastos requeridos en las Misiones, los beneficios, y en general las 
reglas de participación definidas en el presente instrumento; buscando siempre generar un beneficio en los 
Socios, sin producir perjuicio o detrimento sustantivo en ellos. 
 

4.2. El presente Anexo “Niveles de Socios” y los beneficios tendrán una duración indefinida. 
 

4.3. Si Unidata decide y/o se ve obligado por razón de caso fortuito o fuera mayor, a interrumpir, suspender y/o 
dar término a los “Niveles de Socios” del Programa, éste deberá dar aviso a los Socios, con al menos 30 
días corridos al término de éste, a través de los canales de comunicación definidos en los Términos y 
Condiciones del Programa; no existiendo ningún tipo de compensación y/o indemnización a los Socios por 
este motivo. 

 
VERSIÓN: 1 DE JULIO DE 2024 
  



APENDICE BENEFICIOS 
 

 
 
Infórmate de las condiciones, beneficios y niveles de socios en los T&C del Club Unimarc, disponibles en 
Unimarc.cl o app Unimarc. Beneficios desde el 1 de julio hasta el 30 de julio de 2024. 

Descuento exclusivo para Socios Club Unimarc, según su Nivel, y que, al pagar, lo acrediten indicando su RUT, 
con un máximo 10 unidades o packs de las marcas Nubelin, Smart Clean y Nuestra Cocina los días lunes; 
máximo 10 kilos o unidades de frutas y verduras (excluyen congelados y frutos secos) los días martes; máximo 
10 kilos o unidades de carnes rojas (vacuno, cordero y pato) los días miércoles, máximo 10 unidades, kilos o 
pack de panadería y pastelería los días jueves. Válido por 1 compra por cliente por día.  

Descuento Unipay sólo aplica pagando con Tarjeta Unipay. Tarjeta Unipay preaprobada sujeta a evaluación 
crediticia al momento de solicitud. 
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